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_______________________________________ 
_______________________________________ 
_______________________________________ 

1. Удовлетворены ли Вы качеством выполнения работ?	          [   ]  ДА	         [   ]  НЕТ 
2. Всегда ли результаты были представлены 
    Вам вовремя и в удобной форме?				          [   ]  ДА	         [   ]  НЕТ 
3. Были ли наши услуги представлены Вам в 
    дружественной, вежливой и профессиональной манере?	          [   ]  ДА	         [   ]  НЕТ 
4. Было ли Вам оказано содействие в наблюдении за ходом 
    выполнения работ по Вашей заявке?			          [   ]  ДА	         [   ]  НЕТ 
5. Планируете ли Вы и дальше работать с нами?		          [   ]  ДА	         [   ]  НЕТ 
6. Ваши замечания и пожелания по улучшению качества предоставляемых услуг нашей лабораторией:
_____________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
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